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Amanecer después del caos: el largo camino de vuelta a casa
Cuando los helicópteros se alejan y las cámaras de televisión se apagan, cuando el silencio reemplaza a las 
sirenas, empieza una maratón discreta pero fundamental: la de volver a levantar paredes, restablecer el agua 
potable, coser las calles rotas& y, sobre todo, recomponer el ánimo. Quizás sientas un torbellino de alivio por 
haber superado la emergencia inmediata, mezclado con la incertidumbre abrumadora de todo lo que queda por 
delante. La verdad es que sobrevivir es el primer capítulo; reconstruir, con paciencia y esperanza, es el libro 
entero.

El objetivo de este capítulo es acompañarte en ese tramo largo y menos dramático, pero absolutamente 
decisivo, donde se ganan o se pierden años de calidad de vida futura. Porque cada paso que des ahora, por 
pequeño que parezca, es un cimiento para un hogar y una comunidad más fuertes y resilientes.

«Sobrevivir es el primer capítulo; reconstruir con esperanza, el libro entero.»
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Evaluación inicial de daños: ojos atentos, pasos seguros

Antes de mover un solo escombro, la prioridad es tu seguridad y la de los tuyos. Una evaluación inicial, metódica y calmada, te ahorrará problemas mayores.

Acción Herramienta Detalle clave

Inspección visual 360° de la estructura Linterna potente, cámara del móvil, casco (si 
hay riesgo de desprendimiento)

Empieza por el exterior, buscando grietas, 
deformaciones. Dentro, revisa tabiquería, 
techos y vigas maestras. No entres si hay dudas 
serias sobre la estabilidad.

Chequeo de servicios básicos Detector de gas (si dispones), tester eléctrico 
básico (si sabes usarlo)

Corta el suministro general de agua, gas y 
electricidad si hueles a gas, ves cables sueltos, 
oyes chispazos o hay inundación.

Documentación fotográfica y en vídeo Smartphone (modo avión para ahorrar batería) Activa la fecha y hora en las fotos. Realiza un 
vídeo panorámico de cada estancia ANTES de 
mover nada. Documenta daños específicos y 
generales.

Lista detallada de pérdidas Cuaderno resistente y bolígrafo (o app de 
notas)

Incluye descripción del bien, marca, modelo, 
número de serie (si es posible) y valor 
aproximado. Sé minucioso.

Señalización de zonas peligrosas Cinta de balizar (de peligro), tiza industrial Marca claramente zonas inestables, suelos 
resbaladizos, o áreas con riesgo eléctrico o 
químico para toda la familia y equipos de 
ayuda.

Truco profesional: Además del vídeo panorámico, toma fotografías desde varios ángulos de cada daño significativo. 
Estas imágenes serán cruciales para las reclamaciones al seguro y solicitudes de ayuda. Guarda copias en la nube y en un 
dispositivo externo lo antes posible.
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Restablecer servicios básicos (agua, luz, saneamiento): prioridades 
vitales
La vuelta a una cierta normalidad pasa, ineludiblemente, por recuperar los servicios esenciales. Hazlo con 
precaución.

Agua

Electricidad

Saneamiento
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Agua

1
Inspección de la acometida:

Antes de abrir el grifo principal, revisa si hay fugas 
visibles en la tubería de entrada.

2

Flushing de tuberías:

Una vez restablecido el suministro general, abre el 
grifo más cercano al contador (generalmente el de la 
cocina o un grifo exterior) y deja correr el agua durante 
al menos 2-5 minutos. Si el agua sale turbia, con color 
u olor extraño, no la consumas y avisa a la compañía 
suministradora. Podría haber contaminación en la red.

3

Potabilización provisional:

Si tienes dudas sobre la calidad del agua y necesitas 
consumirla urgentemente, hiérvela durante al menos 1 
minuto o utiliza métodos de desinfección química (2 
gotas de lejía apta para desinfección de agua por litro, 
agitar y esperar 30 minutos antes de consumir). 
Consulta las recomendaciones de las autoridades 
sanitarias.
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Electricidad

Inspección visual previa

Antes de rearmar el cuadro eléctrico, revisa la instalación en busca de 
cables pelados, enchufes o aparatos dañados por el agua o el 
impacto.

Prueba parcial y progresiva

Si todo parece correcto, sube los interruptores magnetotérmicos 
(PIAs) uno por uno, empezando por el Interruptor General Automático 
(IGA) y el Diferencial (ID). Si alguno salta repetidamente, esa línea o el 
aparato conectado a ella tiene un problema. No fuerces la conexión y 
llama a un electricista cualificado.

Uso de generadores

Si utilizas un generador eléctrico, colócalo SIEMPRE en el exterior, a 
una distancia mínima de 5-6 metros de puertas y ventanas para evitar 
la intoxicación por monóxido de carbono (CO), que es un gas inodoro 
y mortal.
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Saneamiento

1

Comprobación de desagües:
Antes de usar inodoros y desagües de forma masiva, 
asegúrate de que la red de alcantarillado no está 
obstruida o ha colapsado. Una descarga inicial puede 
darte una pista.

2

Alternativas temporales:
Si el sistema de alcantarillado no funciona, un cubo 
resistente de unos 10-20 litros con una bolsa de 
basura gruesa puede servir como inodoro seco 
provisional. Añadir serrín, arena para gatos o cal 
agrícola después de cada uso ayuda a controlar olores 
y patógenos. Sella bien las bolsas antes de desecharlas 
según indiquen las autoridades.
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Limpieza y descontaminación: recuperando espacios seguros

La limpieza tras un desastre no es solo cuestión de estética, sino de salud.

Tipo de residuo/contaminación Método de limpieza y eliminación EPI (Equipo de Protección Individual) 
recomendado

Lodo y escombros (sin amianto) Retirar con pala, cepillo y carretilla. Ventilar bien la 
zona.

Guantes de trabajo resistentes (cuero o nitrilo 
grueso), mascarilla FFP2 o FFP3, gafas de 
seguridad, botas de agua.

Moho y hongos Limpiar superficies con una solución de lejía (1 
parte de lejía por 10 de agua) o fungicida 
específico. Ventilar intensamente durante y 
después. Secar completamente la zona.

Mascarilla FFP3, gafas de protección estancas, 
guantes de nitrilo o goma, ropa de trabajo de 
manga larga.

Ceniza volcánica Humedecer ligeramente la ceniza antes de barrer 
o aspirar (con filtro HEPA) para evitar que se 
levante. Usar sistemas de barrido húmedo.

Mascarilla FFP2 o FFP3 (imprescindible), gafas de 
seguridad estancas, guantes.

Restos de productos químicos domésticos 
derramados

Recoger con material absorbente (arena, serrín, 
sepiolita). Neutralizar si es necesario (consultar 
ficha de seguridad del producto). Depositar en 
bolsa o contenedor resistente y etiquetado.

Guantes específicos para químicos (nitrilo, 
neopreno, según producto), mascarilla con filtro 
adecuado, gafas de seguridad, mono desechable si 
hay riesgo de salpicaduras.

Alimentos contaminados Desechar en bolsas de basura cerradas 
herméticamente. Limpiar y desinfectar 
neveras/congeladores.

Guantes, mascarilla si hay olores fuertes o signos 
de putrefacción.

Tip para la ceniza: La ceniza volcánica es abrasiva y puede dañar sistemas respiratorios y equipos. Rocía agua muy fina (nebulizada) sobre las superficies 
cubiertas de ceniza antes de empezar a limpiar para minimizar el polvo en suspensión. Barre suavemente o, mejor aún, utiliza aspiradoras con filtros HEPA si es 
posible.
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Trámites y ayudas: no te pierdas en el laberinto burocrático

La gestión de la documentación y la solicitud de ayudas es, a menudo, una segunda crisis. Organización y paciencia serán tus 
mejores aliadas.

1Comunicación al Seguro

Contacta con tu compañía de seguros (hogar, coche, etc.) en el plazo 
que estipule tu póliza (suele ser de un máximo de 7 días tras el 

siniestro). Facilita toda la documentación recopilada (fotos, vídeos, lista 
de daños). 2 Consorcio de Compensación de Seguros (CCS)

En España, el CCS cubre daños por determinados fenómenos naturales 
(inundaciones extraordinarias, terremotos, erupciones volcánicas, entre 
otros) y hechos de carácter político o social, siempre que tengas una 
póliza de seguro en vigor para los bienes dañados y estés al corriente 
de pago. La solicitud se puede realizar online a través de su web o por 
teléfono.

3Declaración de Zona Afectada Gravemente por una 
Emergencia de Protección Civil (ZAEPC)

(anteriormente "zona catastrófica"): Si el Gobierno declara la zona como 
ZAEPC (según el Real Decreto-ley 2/2023, que modifica la Ley 17/2015 
del Sistema Nacional de Protección Civil), se pueden habilitar ayudas 

directas, fiscales, laborales y de Seguridad Social. Infórmate a través de 
fuentes oficiales sobre los requisitos y plazos.

4 Ayudas Autonómicas y Locales

Las Comunidades Autónomas y los Ayuntamientos suelen publicar sus 
propias líneas de ayuda complementarias. Consulta sus páginas web 
oficiales (portales de transparencia, secciones de emergencia o servicios 
sociales) y los Boletines Oficiales correspondientes. A veces se habilitan 
oficinas de atención al damnificado.

5Líneas de financiación preferencial

Entidades como el Instituto de Crédito Oficial (ICO) pueden ofrecer 
líneas de financiación con condiciones ventajosas para la reconstrucción 

de viviendas y negocios.

Consejo para la gestión: Crea una carpeta (física y digital) específica para toda la documentación relacionada con el siniestro: pólizas, fotos, facturas de 
reparación, solicitudes de ayuda, comunicaciones oficiales. Sé metódico y guarda copia de todo. La paciencia es clave; estos procesos pueden ser lentos. Si te 
sientes desbordado, busca apoyo en asociaciones de afectados o servicios de asesoramiento ciudadano.
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Reconstruir mejor: la oportunidad del <Build Back Better=
Una vez superado el shock inicial, la reconstrucción no debe ser solo volver a lo de antes, sino una oportunidad 
para crear un entorno más seguro y resiliente. Es el principio de "Reconstruir Mejor" (Build Back Better), 
promovido por organismos internacionales.
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Build Back Better

Elemento dañado Mejora resiliente propuesta Beneficio a largo plazo (Horizonte 2030+)

Cubierta/Tejado Utilizar materiales más resistentes al granizo o viento (ej. tejas 
cerámicas de alta durabilidad, paneles sándwich con buen 
anclaje). Mejorar el aislamiento térmico. Instalar sistemas de 
drenaje eficientes.

Menor riesgo de daños por fenómenos meteorológicos 
extremos. Ahorro energético. Mayor confort.

Fachada Aplicar Sistemas de Aislamiento Térmico por el Exterior (SATE). 
Usar revestimientos resistentes a la humedad y al fuego. 
Considerar soluciones como fachadas ventiladas en climas 
cálidos o expuestos a ceniza.

Reducción significativa del consumo energético (hasta un 30-
40%). Mayor protección estructural. Mejora estética y de 
confort.

Ventanas y Puertas Instalar ventanas con doble o triple acristalamiento y rotura 
de puente térmico. Persianas autoblocantes o contraventanas 
robustas. Puertas de entrada con anclajes de seguridad.

Mejor aislamiento térmico y acústico. Mayor seguridad frente 
a intrusiones y fenómenos violentos (viento, impacto).

Planta baja (en zonas 
inundables)

Elevar la cota de la solera unos centímetros por encima del 
nivel de inundación conocido. Instalar válvulas antirretorno en 
desagües. Usar materiales resistentes al agua en los primeros 
50-100 cm de las paredes.

Reducción drástica de daños por inundación. Menores costes 
de reparación y limpieza.

Instalaciones (eléctrica, 
fontanería)

Elevar cuadros eléctricos y tomas de corriente en zonas 
inundables. Proteger tuberías contra heladas o impactos. 
Instalar sistemas de detección de fugas.

Mayor seguridad y durabilidad de las instalaciones. Menor 
riesgo de cortes de suministro o accidentes.

Energía Considerar la instalación de placas fotovoltaicas para 
autoconsumo con baterías de respaldo. Equipos de 
climatización de alta eficiencia energética.

Mayor autonomía energética frente a apagones. Reducción de 
la factura eléctrica y de la huella de carbono.

Ejemplo inspirador: Tras la erupción del volcán en La Palma en 2021, los planes de reconstrucción y las iniciativas de muchos afectados han incorporado 
criterios de resiliencia, buscando no solo reponer lo perdido, sino adaptar las nuevas edificaciones y explotaciones agrícolas a la realidad volcánica y a los 
desafíos del cambio climático. Técnicas como el uso de materiales locales más resistentes o diseños que favorecen la eficiencia energética son ejemplos de esta 
visión de futuro.
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Reactivación económica y comunitaria: el tejido que nos 
sostiene
La recuperación física de un lugar va de la mano de la recuperación de su alma: su gente y 
su actividad.

Apoyo al comercio local

En la medida de lo posible, prioriza la compra de materiales y la contratación de servicios a empresas y 
profesionales de tu zona. Esto ayuda a que el dinero circule localmente y acelera la recuperación 
económica del municipio.

Mercados solidarios y redes de trueque

Pueden surgir iniciativas espontáneas o organizadas para intercambiar herramientas, enseres, ropa o 
incluso tiempo y habilidades. Participa y fomenta estos espacios de ayuda mutua.

Voluntariado y brigadas vecinales

La limpieza de espacios comunes, el apoyo a personas vulnerables o la organización de actividades para 
niños pueden canalizarse a través de grupos de voluntarios.

Espacios de encuentro y apoyo psicológico

La vivencia de un desastre es traumática. Los ayuntamientos, centros de salud u ONGs suelen habilitar 
puntos de apoyo psicosocial. Participar en ellos o simplemente generar espacios de conversación y 
desahogo entre vecinos es fundamental. Recuerda que reconstruir tu entorno también implica cuidar tu 
espacio interior y el de tu comunidad. No dudes en buscar u ofrecer apoyo emocional durante este 
proceso (puedes encontrar más herramientas en el Capítulo 11).

«La recuperación es más rápida y sólida cuando el dinero circula cerca, las manos se unen y las voces 
se escuchan.»
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Lecciones aprendidas y actualización de planes: el círculo virtuoso de la 
preparación

Cada emergencia, por dura que sea, es una fuente de aprendizaje invaluable.
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1. Reunión de análisis

Cuando la situación se haya estabilizado 
un poco, dedica tiempo a hablar sobre lo 

ocurrido. ¿Qué funcionó bien? ¿Qué falló?

2. Documenta las lecciones

Anota las conclusiones principales. Este 
"informe post-acción" no tiene que ser 
formal, pero sí claro.

3. Actualiza tu Plan Familiar

Incorpora los aprendizajes. Quizás 
necesites ajustar puntos de encuentro, 
mejorar tu kit, añadir contactos o 
aprender una nueva habilidad.

4. Comparte con tu comunidad

Si has identificado mejoras que podrían 
beneficiar a tus vecinos, compártelo en tu 
comunidad.

5. Archiva y revisa

Este documento será oro puro para 
prepararte ante futuras eventualidades. 

Revísalo periódicamente.



Reto de la semana: <Mi Informe Día +3=
Imagina que acabas de pasar una emergencia que ha afectado a 
tu vivienda (una inundación leve, un vendaval que ha causado 
algunos daños). Dedica 30 minutos esta semana a redactar un 
borrador de una sola página que contenga:

Breve descripción de los daños observados (simulados o 
basados en un evento menor real que hayas vivido).

Lista de 3-4 acciones prioritarias que emprenderías en las 
primeras 72 horas para la evaluación y trámites iniciales.

Una mejora concreta que propondrías para tu vivienda o tu 
preparación basándote en esa experiencia simulada.

Envíale este mini-informe a un amigo o familiar para que lo lea y 
te dé su opinión sobre su claridad y utilidad. Si puedes explicarlo 
de forma sencilla, significa que has interiorizado los pasos clave 
para empezar a gestionar la recuperación.
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Fuentes y manuales de referencia

Es fundamental basar nuestra preparación y acciones en información fiable y contrastada. Aquí te ofrecemos algunas referencias clave que sustentan los consejos de 
este capítulo. Te animamos a explorarlas para profundizar en aquellos aspectos que más te interesen.

1 Consorcio de Compensación de Seguros (CCS). (s.f.). Guía para el Asegurado. Recuperado el 21 de mayo de 2025, de https://www.consorseguros.es/

2 España. Jefatura del Estado. (2023). Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para hacer frente a los daños causados por la erupción 
volcánica en la isla de La Palma y otras situaciones de emergencia. Boletín Oficial del Estado, 65, de 17 de marzo de 2023, páginas 38943 a 39007. Recuperado 
de https://www.boe.es/eli/es/rdl/2023/03/16/2

3 España. Ministerio del Interior. Dirección General de Protección Civil y Emergencias. (s.f.). Autoprotección ciudadana. Recuperado el 21 de mayo de 2025, 
de https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/gestion-de-riesgos/autoproteccion

4 España. Ministerio del Interior. Dirección General de Protección Civil y Emergencias. (s.f.). Guías y folletos. Recuperado el 21 de mayo de 2025, de 
https://www.proteccioncivil.es/ciudadania/informacion-y-documentacion/guias-y-folletos

5 Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC). (s.f.). Build Back Better. Recuperado el 21 de mayo de 2025, de 
https://www.ifrc.org/what-we-do/disaster-management/build-back-better

6 Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). (s.f.). Selección y uso de equipos de protección individual. Recuperado el 21 de mayo de 
2025, de https://www.insst.es/materias/equipos-de-proteccion-individual

7 ONU-Hábitat. (s.f.). Reconstruir Mejor. Recuperado el 21 de mayo de 2025, de https://unhabitat.org/ (Consultar publicaciones específicas sobre 
reconstrucción post-desastre).

(Nota: Los enlaces son funcionales a fecha de mayo de 2025. Es importante verificar siempre la información más actualizada en las fuentes oficiales.)

La reconstrucción es un maratón, no un sprint. Cada ladrillo que pones, cada tubería que arreglas, cada ayuda que solicitas con diligencia, es un paso firme hacia 
un futuro más seguro y sereno. Y en esa tarea, la comunidad y la previsión son tus mejores herramientas.
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